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With recent advances in technology, tools such as 

computers, the Internet and mobile phones are now deeply 

affecting people's lives. The aim of this study was to 

investigate the role of difficulty in emotion regulation and 

loneliness Feeling in predicting cell-phone over use in 

adolescents. This research was descriptive and 

correlational. The statistical population of this study was 

all high school students in Urmia in 2020-2021, from 

which 400 people with were selected by convenience 

sampling. Research instruments included the Difficulties 

in Emotion Regulation Scale (Gratz and Roemer, 2004), 

the loneliness Feeling Scale (Asher et al. 1984) and cell- 

phone over use Scale (Jenaro et al. 2007). Stepwise 

regression was used to analyze the data. Findings showed 

that difficulty in emotion regulation and loneliness had a 

significant positive relationship with cell- phone over use. 

Results also showed that difficulties controlling impulsive 

behaviors predict 0.18, loneliness Feeling 0.23, and 

limited access to effective emotion regulation strategies 

0.20 of the variance of cell- phone over use. Given the role 

of difficulty in emotion regulation and loneliness feeling 

in predicting cell-phone over use, it seems necessary to 

conduct workshops based on emotion regulation and 

loneliness feeling 
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 مقاله اطلاعات  چکیده

 در همراه تلفن و کامپیوتر، اینترنت مانند ابزارهایی تکنولوژی، در اخیر یهاشرفتیپ با

 حاضر پژوهش از هدفاند. داده قرار تحت تأثیر عمیقاً را مردم زندگی حاضر حال

ی ادهاستف بینیپیش و احساس تنهایی در تنظیم هیجان در دشواری نقش بررسی

و از نوع  یفیپژوهش به لحاظ روش توص نیا بود. نوجوانان زا از تلفن همراه درمشکل

دوم  یآموزان مقطع متوسطهدانش تمامپژوهش  نیا یآمار یبود. جامعه یهمبستگ

نفر  4۰۰ها تعداد آن نیبودند که از ب ۱۳99-۱4۰۰ یلیدر سال تحص هیشهرستان اروم

 اسیپژوهش شامل مق یترس انتخاب شدند. ابزارهادر دس یریگنمونه یوهیبه ش

 ، هیمل)آشر ییاحساس تنها اسی(، مق۲۰۰4)گراتز و رومر،  جانییه میدر تنظ یدشوار

، فلورز، گومز، زا از تلفن همراه )جنارومشکل یاستفاده اسی( و مق۱984، رنشاو 

ام گبهگام ونیرگرسها از داده لیو تحل هی( بود. به منظور تجز۲۰۰7، گابانوو  گونزالس

 یتفادهبا اس ییو احساس تنها جانیه میدر تنظ ینشان داد دشوار جینتا استفاده شد.

نشان  جینتا نیهمچن (> ۰۱/۰Pزا از تلفن همراه رابطه مثبت معنادار داشتند )مشکل

محدود به  یو دسترس ۲۳/۰ یی، احساس تنها۱8/۰در کنترل تکانه  یداد که دشوار

زا از تلفن همراه را مشکل یادهاستف ینیبشیاز پ ۲۰/۰ جانیه میتنظ یراهبردها

ر د ییو احساس تنها جانیه میدر تنظ ی. با توجه به نقش دشوارکنندیم ینیبشیپ

 یبر مبنا یآموزش یهاکارگاه یزا از تلفن همراه، اجرااستفاده مشکل ینیبشیپ

 رسد.می به نظر یضرور ییو احساس تنها جانیه میتنظ یراهبردها

 

 ۲7/۰4/۱4۰۰ :دریافت 

 ۱۰/۰۵/۱4۰۲ :نهایی اصلاح

 ۱۳/۰۵/۱4۰۲ :پذیرش

 ۱۳/۰۵/۱4۰۲ :آنلاین انتشار

 

  پژوهشی مقاله :مقاله نوع

 

 

احساس هیجان،  تنظیم در از تلفن همراه، دشواری زامشکلی استفاده  :اههکلیدواژ

 نوجوانانتنهایی، 
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 ییو احساس تنها جانیه میدر تنظ ینقش دشوار                   زینالیو  منعمی

 مقدمه
 کامپیوتر، اینترنت مانند ابزارهایی ژی،تکنولو در اخیر یهاشرفتیپ با

 اندداده قرار تحت تأثیر عمیقاً  را مردم زندگی حاضر حال در همراه تلفن و

 و اطلاعات (. فناوری۲۰۱9 ۱ی،سروتی، دتیگوی، ریاسپنس)آمندولا، 

سریع خود  رشد زمان از خاص، طوربه همراه و تلفن یطورکلبه ارتباطات

 اندکردهپیدا  قدرتمند جایگاهی بشر ندگیز ( در۱99۰ی دهه )اواخر

ی تلفن همراه به هایفناور(. نفوذ سریع و گسترده ۲۰۱۳ ۲ارسلان، اونال،)

ییر داده اساسی تغ طوربهانداز ارتباطات انسانی را بافت زندگی روزمره، چشم

(. حالت همیشه روشن تلفن هوشمند، ۲۰۱8اصغری و میناآبادی، است )

هایی را در مورد مل و چند کاربردی بودن آن، نگرانیهمراه با قابلیت ح

شر، آاست )و اعتیادآور آن، برای کاربران ایجاد کرده  زابیآسپتانسیل 

قشری که از این  نیترمهم اندداده(. مطالعات نشان ۳،۱984هیمل و رنشاو

( ۲۰۰7، 4، مون هواورباخ، آبلا، قشر نوجوانان است )ردیپذیم تأثیرپدیده 

ی سنی، به دلیل شرایط روانی، اجتماعی و عاطفی خاصی که ن دورهدر ای

با موضوعات جدید  سالانبزرگوجود دارد، نوجوانان بیش از کودکان و 

یمو به سمت آن کشیده  کنندیماعم از مثبت و منفی اشتغال ذهنی پیدا 

و به علت عدم پختگی لازم برای مقابله با شرایط فشارآور، ممکن  شوند

 کولمار، انیباگاز تلفن همراه روی بیاورند ) زامشکلی ه استفادهاست ب

از تلفن همراه  زامشکلی (. استفاده۲۰۱4، فرد ییرضا ،ی، بختیرانیا یبرق

که فرد قادر به کنترل یا محدود کردن این استفاده  دهدیمزمانی رخ 

فتار ر عنوانبهاز تلفن همراه  زامشکلی (. استفاده۲۰۱9نیست )بشارت، 

، ۵نگیس واستاوا،یبشار، سر ا،یباتاچاراست ) شدهفیتوصی ادیشبه اعت

دبیرستانی در کلاس درس  آموزاندانشبر تمرکز  تواندیم( که ۲۰۱4

تأثیر  هاآن( و پیشرفت تحصیلی ۲۰۲۱،  6زبرهل، شن، کوهن، فرناند)

ر (. از دیگ۲۰۱۵، 7وپویلندن، گوسنز، کاچ پو،یگر وپو،یکاچمنفی بگذارد )

ویژه در بین کاربران نوجوان از تلفن همراه، به زامشکلی پیامدهای استفاده

فردی که ارتباط "عنوان عمل ، که بهشودیمنامیده  8"فوبینگ"و جوان، 

 "تا با تلفن خود ارتباط برقرار کند کندیمرودررو را با شخص دیگر متوقف 

دن زمان ی گذراناست. فوبینگ به افزایش حساسیت افراد برا شدهفیتعر

حال زمان کمتر در تعامل با  نیدر عی هوشمند خود و هاتلفنبیشتر با 

                                                                                                                                                                                                
1. Amendola,Spensieri,Guidetti,Cerutti 
2. Arslan,Ünal 
3. Asher, Hymel, Renshaw 
4. Auerbach, Abela,Ho MH 
5. Bhattacharya, Bashar, Srivastava, Singh 
6. Brehl,Schene,Kohn,Fernández 
7. Cacioppo, Grippo,London, Goossens, Cacioppo 
8. Phubbing 
9. Carvalho,Sette,Ferrari 
10.Craske,Stein 
11. Dai,Tai, Ni 

( است باعث 9،۲۰۱8یست، فرار و،یکاروالدیگران اشاره دارد و ممکن )

احساس محرومیت اجتماعی، تنزل روابط بین فردی و آسیب رساندن به 

نه، (. با توجه به این زمی۱۰،۲۰۱6نیکراسکه، استرفاه شخصی شود )

ی اخیر استفاده بیش از حد هاسالی از تحقیقات در اگستردهی مجموعه

د ی اعتیاد ماننسنجروانی هوشمند را با انواع علائم رفتاری و هاتلفناز 

(، استرس، ۲۰۲۱، ۱۱ی روزانه )دای، تای، نیهاوقفهی و وربهرهکاهش 

(، ۲۰۱7 ،۱۲رابرتز د،یویدتنهایی ) احساس اضطراب اجتماعی و

. انددانسته( مرتبط ۲۰۱7، ۱۳دوك، مونتاگگری )ی و تکانشرنجورنروا

( نشان داد ۲۰۱6) ۱4در همین راستا نتایج مطالعه پونتز، کاپلان و گرفیث

در حالات و روحیات  تواندیمکه استفاده افراطی و نادرست از تلفن همراه 

 ی، کاهش روابطریگگوشهی ایجاد کند و به ختگیرهمبهفرد تداخل و 

 منجر شود. ۱۵ی و احساس تنهاییفردنیب

شناختی است که در آن فرد جامعه -احساس تنهایی یک حالت روانی

از لحاظ کمی، کیفی یا هر دو احساس عدم همراهی یا عدم ارتباط 

، ۱6و دلباز  لمازینورمدوف،  ان،یکوسه، نو ن،سیانز دار) کندیماجتماعی 

 ت که از تفاوت بین سطح(. احساس تنهایی نوعی هیجان منفی اس۲۰۱6

بر مغز  تواندیمو  شودیمتعاملات اجتماعی موجود و مورد انتظار ایجاد 

(. همچنین ۲۰۲۱، ۱7افراد تأثیر منفی بگذارد )ارزن، اوداچی، ینیچری

یباست که با احساس تهی بودن،  کنندهناتواناحساس تنهایی یک حالت 

، ۱8یودوگ ،یسونیفل)ی، فقدان کنترل و تهدید شخصی همراه است ارزش

اجتماعی  انزوای یا تنها بودن با کیفیت لحاظ از تنهایی (. احساس۲۰۱8

به احساس تنهایی کمک کنند  توانندیممتفاوت است، اگرچه این عوامل 

عنوان یک احساس ذهنی، افراد ممکن است (. به۲۰۰7)غفاری، احدی، 

در  ر اجتماعیحتی زمانی که از نظر فیزیکی همراه کسی هستند و از نظ

 پور یپور، لطف یلر ،یشیقرارتباط هستند، تنهایی را تجربه کنند )

( ۲۰۰4) ۲۰و گراتز و رومر (۲۰۰7) ۱9دوزایدان، دان، با(. ۲۰۱9ی، رفسنجان

 و ی نارساییدهندهنشان نوجوانان، و در کودکان تنهایی کنندیم بیان

 روابط از یتیبه نارضا است که همسالان با یفردنیب یهاارتباط ضعف

ی و همکاران توتقشهپناهی  .شودیم منجر دیگر کودکان با اجتماعی

یمی بیان داشتند عدم تعاملات اجتماعی سبب امطالعه( ضمن ۲۰۱9)

12. David,Roberts 
13. Duke, Montag 
14. Pontes, Caplan,Griffiths 
15. Loneliness 
16. EnezDarcin,Kose,Noyan,Nurmedov,Yılmaz,Dilbaz 
17. Erzen, Odaci, Yeniçeri 
18. Felisoni,Godoi 
19. Dunn, Dunn, Bayduza 
20. Gratz, Roemer 
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اهشککه تلاش فرد برای برقراری ارتباط با دیگران در دنیای واقعی  شود

روابط اجتماعی ی افراد برای حفظ و ارتقاء و در عوض به خاطر انگیزه افتهی

. آورندیمو رفع احساس تنهایی به استفاده مفرط از تلفن همراه روی 

بارکر،  ،یهاك، هدل( و ۲۰۲۱)۲(، لی، فنگ، ایکسیاو و زو۲۰۱۵، )۱وپویکاس

( احساس تنهایی را عاملی برای روی ۲۰۱6)۳یآلمو  براون، هنکوك

نتایج یک مطالعه در  . در همین راستادانندیمبه استفاده از تلفن همراه 

ب ی در برابر اعتیاد به تلفن همراه با اضطراریپذبیآسترکیه نشان داد که 

جنارو، فلورس، گومز ولا، گونزالس اجتماعی و احساس تنهایی ارتباط دارد )

 (.۲۰۰7، 4کابالو ل،یگ

یماز طرفی، تحقیقات نشان داده است که دشواری در تنظیم هیجان 

از تلفن همراه داشته باشد  زابیآسی در استفاده یتوجهقابل نقش تواند

(. تنظیم هیجان شامل فرایندهای شناختی و ۲۰۱9، ۵ریکارائر، آکدم)

 گذاردیمهای هیجانی تأثیر رفتاری است که بر تجربیات عاطفی و واکنش

(. این فرایندها شامل طیف وسیعی از راهبردهای ۲۰۲۱، 6ایخان، کادو)

ه به یی کهانهیهزها و که بر اساس اثربخشی آن شناختی و رفتاری است

 اندشدهی بندطبقهعنوان راهبردهای سازگار و ناسازگار همراه دارند به

 نقایص از وسیعی طیف شامل هیجان تنظیم در (. دشواری۲۰۰9، 7)کول

 تجربیات پذیرش در احساسات، مشکلات از آگاهی و درك عدم جمله، از

به  یابیدست در مشکلات ،هاتکانه کنترل در ناتوانی منفی، هیجانی

 هیجان تنظیم راهبردهای از استفاده توانایی عدم و موردنظر اهداف

، 8ثیفیکاس، گر) شودیم هیجانات منفی با مواجه هنگام در مناسب

افرادی که دشواری در تنظیم هیجان دارند توانایی  رسدیم(. به نظر ۲۰۱7

ارند و با سطوح بالاتری از رفتارهای تنظیم هیجانات متفاوت خود را ند

 هاجانیهنامناسب از جمله استفاده بیش از حد از تلفن همراه به کاهش 

(. در همین راستا ۲۰۱7، 9میمک دونا، مندوزا، ک م،یک ،یل) پردازندیم

در پژوهشی دریافتند که  (۲۰۱9) ۱۰آمندولا، اسپنسیری، گایدتی و سروتی

ر به خود دارند بیشت جاناتیهدر تنظیم نوجوانانی که دشواری بیشتری 

گفت که عدم  توانیمو  شوندیمی افراطی از تکنولوژی دچار استفاده

دسترسی به راهبردهای مناسب تنظیم هیجان یک عامل خطر برای 

( ۲۰۱9از تلفن همراه است. همچنین کارائر و آکدمیر ) مارگونهیباستفاده 

نوجوانانی که دچار اعتیاد به  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که

                                                                                                                                                                                                
1. Cacioppo 
2. Li, Feng, Xiao, Zhou 
3. Houck, Hadley, Barker, Brown, Hancock, Almy 
4. Jenaro, Flores, Gómez-Vela, González-Gil, Caballo 
5. Karaer, Akdemir 
6. Khan, Kadoya, 
7. Koole 
8. Kuss,Griffiths 
9. Lee, Kim, McDonough, Mendoza, Kim 

اینترنت هستند نسبت به سایر نوجوانان، مشکلات بیشتری در شناسایی و 

 توصیف احساساتشان و تنظیم هیجان دارند.

از تلفن همراه در بین نوجوانان  زامشکلی با توجه به شیوع بالای استفاده

، شناخت ی مختلف زندگی فردهاجنبهی آن بر و پیامدهای منفی گسترده

منجر  تواندیمعواملی مانند احساس تنهایی و دشواری در تنظیم هیجان که 

استفاده مفرط از تلفن همراه شوند، از اهمیت بالایی برخوردار است. لذا  به

پژوهش حاضر با هدف تعیین نقش دشواری در تنظیم هیجان و احساس 

 نجام گرفت.زای تلفن همراه در نوجوانان ای مشکلتنهایی در استفاده

 

 هاروش و مواد

 ،هاداده گردآوری روش نظر از بنیادی و هدف نظر از پژوهش روش

را تمام  پژوهشی آماری این جامعهاست.  همبستگی نوع از و توصیفی

ی دوم شهرستان ارومیه در سال تحصیلی مقطع متوسطه آموزاندانش

نفر بود؛ برای  ۱۲4۵۰ها برابر با تعداد آن تشکیل دادند که ۱4۰۰-۱۳99

نفر  4۰۰تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و تعداد نمونه، 

در ری گیبه دست آمد که به دلیل شیوع ویروس کرونا به شیوه نمونه

 به ورود یهاملاكی ورود تعیین شدند. هاملاكو بر اساس  دسترس

 ۱۵ سن ی،شیپرروان اختلالات به ابتلا عدم :از بودند عبارت پژوهش

 خروج ملاك .پژوهش در شرکت برای رضایت و سال و علاقه ۱8 تا

 ابزار. بود پژوهش روند در همکاری ادامه به تمایل عدم نیز پژوهش از

مقیاس  ،مقیاس دشواری در تنظیم هیجان شامل اطلاعات آوریجمع

 .بود از تلفن همراه زامشکلی مقیاس استفاده احساس تنهایی و

 سنجش جهت :(DERS)۱۱یتنظیم هیجان مقیاس دشواری در

گراتز و رومر  توسط شدهیمعرف مقیاس از هیجان تنظیم دشواری

 خرده 6 و گویه ۳6 شامل پرسشنامه این .است شده استفاده (۲۰۰4)

 پذیرش عدم شامل پرسشنامه این یهااسیمق خرده .است مقیاس

 در دشواری ،۱۳هدفمند رفتار انجام در دشواری ،۱۲هیجانی یهاپاسخ

 به محدود دسترسی ،۱۵هیجان آگاهی فقدان ،۱4تکانه کنترل

 .است ۱7هیجان شفافیت فقدان و ۱6هیجان تنظیم راهبردهای

 خیلی) یادرجه ۵ لیکرت طیف صورتبه پرسشنامه یگذارنمره

 ،۱۰ ،8 ،7 ،6 ،۲ ،۱ یهاهیگو .است (5=همیشه  باًیتقر و 1 =ندرتبه

10. Amendola, Spensieri, Guidetti, Cerutti 
11. Difficulties in Emotion Regulation Scale 
12. nonacceptance of negative emotions 
13. difficulties engaging in goal-directed behaviors 
14. difficulties controlling impulsive behaviors 
15. lack of emotional awareness 
16. limited access to effective emotion regulation strategies 
17. lack of emotional clarity 
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 ییو احساس تنها جانیه میدر تنظ ینقش دشوار                   زینالیو  منعمی

 بین نمرات .هستند معکوس یگذارنمره دارای ۳4 و ۲4 ،۲۲ ،۲۰ ،۱7

 7۲ نمرات پایین، حد در هیجان تنظیم در دشواری بیانگر 7۲ تا ۳6

 و متوسط حد در هیجان تنظیم در دشواری یدهندهنشان ۱۰8 تا

 بالا هیجان تنظیم در دشواری یدهندهنشان ۱۰8 از بالاتر نمرات

 ست.ا این شرح به جانیه میپرسشنامه تنظ سؤالاتی از انمونه .است

ناراحت  یقتو " ".مشکل دارم م،یهاپشت احساس یمن در فهم معنا"

 درونی پایایی "مسائل تمرکز کنم. ریسا ی، مشکل بتوانم روشومیم

 برایو  9۳/۰ با برابر( ۳۳گراتز و رومر ) پژوهش در پرسشنامه برای کلی

 84/۰و  88/۰، 8۰/۰، 86/۰، 89/۰، 8۵/۰ترتیب  به خرده مقیاس هر

 در دشواری مقیاس بازآزمایی پایایی (2020) است. بشارت شدهگزارش

 کل برای هفته 6 تا 4 یهافاصله با نوبت دو در را هیجان تنظیم

 حاضر پژوهش در .است آورده دست به 87/۰ تا 7۰/۰از  پرسشنامه

 .آمد به دست 8۳/۰کرونباخ کل پرسشنامه  آلفای میزان

توسط آشر، همیل و این مقیاس  :(LFS)۱مقیاس احساس تنهایی

که  استگویه  ۲4است. این پرسشنامه شامل  شدهیطراح( ۱984رنشاو )

انحرافی است و به علایق  (۲۳، ۱9، ۱۵، ۱۳، ۱۱، 7، ۵، ۲گویه آن ) 8

 هاآنی مقیاس احساس تنهایی از گذارنمرهو در  استمربوط  هایآزمودن

خرده ه شامل دو ک استگویه  ۱6ی اصلی هاسؤال. تعداد شودینماستفاده 

ی هاهیگواست. هدف از این  ۳و تنهایی اجتماعی ۲تنهایی عاطفی اسیمق

ی هانگرشبا احساس آرامش بیشتری  هایآزمودنانحرافی این است که 

 یادرجه ۵ لیکرت طیفی پرسشنامه بر حسب گذارنمرهخود را ابراز دارند. 

 ۲۲و  ۱9، ۱۰، 8، 4، ۱ی هاهیگو. است( ۵=همیشه و ۱ =وقتچیه)

حاکی از  48تا  ۲4 نیب. امتیاز شوندیمی گذارنمرهمعکوس  صورتبه

حاکی از تنهایی متوسط و امتیاز بالای  7۲تا  48تنهایی ضعیف، امتیاز بین 

پرسشنامه  سؤالاتی از انمونه .استیی بسیار زیاد تنهاحاکی از  7۲

ایم رپیدا کردن دوست در مدرسه ب" :یی به این شرح استاحساس تنها

 ."کسی را برای صحبت کردن با او ندارم" "آسان است

. اندکردهگزارش  88/۰اعتبار این مقیاس را  (1984)آشر و همکاران 

ی ( برای محاسبه۲۰۱۵در جامعه ایرانی نیز رضایی، صفایی و هاشمی )

این مقیاس با مقیاس اضطراب،  زمانهماجرای  ازروایی همگرای 

یمعنی رابطهشد که دارای  استفاده (DASS 42)افسردگی و استرس 

و  84/۰ضریب آلفای کرونباخ را برای کل مقیاس  نیهمچنی بود، دار

و  8۲/۰ی و تنهایی اجتماعی به ترتیب عاطفبرای خرده مقیاس تنهایی 

کرونباخ کل  آلفای میزان حاضر نیز پژوهش در .اندکردهگزارش  7۱/۰

 .آمد به دست 78/۰پرسشنامه 

مقیاس که  : این(COUS)4از تلفن همراه زامشکلی ادهمقیاس استف

ی بندطبقهشناختی از راهنمای تشخیصی و بر اساس ده شاخص روان

 و لی، گونزالس گاختلالات روانی است، توسط جنارو، فلورس، گومز ولا

گویه است. این مقیاس بر  ۲۱است و دارای  شدهیطراح( ۲۰۰7) ۵کابالو

یمی گذارنمره( 6=همیشه و ۱ = هرگز)ی انهیگزاساس لیکرت شش 

ی مفرط و کنندهاستفادهعنوان به 7۵ی با نمرات بالای هایآزمودنو  شود

ی از انمونه .شوندیمی کم تلقی کنندهاستفادهعنوان به ۲۵از  ترنییپا

 :به شرح زیر است از تلفن همراه زابیآس یاستفاده یپرسشنامه سؤالات

 یتلفن همراهتان مشغله یرو یاحتمال یهاامکیپ ایراجع به تماس  ایآ"

یکه تلفن همراهتان خاموش است به آن فکر م یو زمان دیدار یفکر

. جنارو و "دیکنیم یابیتلفن همراه دوست قیچه حد از طر تا" "دیکن

و پایایی مقیاس به روش آلفای کرونباخ، روی  (2007)همکاران 

. در ایران نیز اندکردهگزارش  8۵/۰را دانشجویان دختر و پسر اسپانیایی 

پایایی این پرسشنامه را با استفاده از روش  نژادیاسمو ی انیمحمدگل

 حاضر پژوهش . دراندکردهگزارش  9۰/۰و آلفای کرونباخ  7۱/۰بازآزمایی 

 .آمد به دست 8۰/۰کرونباخ کل پرسشنامه  آلفای میزان

افزار نرم استفاده از با هادادهتحلیل  و تجزیه :تحلیل و تجزیه

ی ضریب همبستگی پیرسون و هاآزمونو  ۲6نسخه  SPSSآماری 

 هاداده تحلیل برای یداریمعن سطحانجام شد.  گامبهگامرگرسیون 

 شد. گرفته نظر در ۰۵/۰از  کمتر

 

 هاافتهی

است  66/۰با انحراف معیار  4۳/۱6 هاکنندهشرکت سنی میانگین

 ۵/7۵( پسر بودند. همچنین ۱84درصد ) 46و ( دختر ۲۱6درصد ) ۵4که 

 ۵/7۵( در پایه بازدهم و ۲9درصد ) ۵/7۵( در پایه دهم، ۳۰۵درصد )

ی هاشاخص( در پایه دوازدهم مشغول به تحصیل بودند. 7۰درصد )

 .است شدهداده نشان ۱توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول 

ده ی توصیفی متغیرهای پژوهش آورده شهاشاخص ۱جدول در 

برای  همبستگی ماتریس با متغیرها روابط ، الگوی۲است. در جدول 

 تنظیم در دشواری ی تلفن همراه بازامشکلی استفاده بین رابطه بررسی

است شدهارائهو احساس تنهایی  آن یهامؤلفههیجان، 

 

 

                                                                                                                                                                                                
1. loneliness Feeling scale 
2. affective loneliness 
3. social loneliness 

4. Cell- phone Over-Use Scale 
5 .Jenaro, Flores,Gómez-Vela, González-Gil,Caballo 
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 ۱-۱۱، صفحات ۱، شماره ۱7دوره                ۱4۰۱ بهار و تابستان    دوفصلنامه روانشناسی معاصر

 ی توصیفی متغیرهای پژوهشهاشاخص -۱جدول 
 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر

 8۲/۱4 7۲/4۰ 9۰ ۱8 دشواری در تنظیم هیجان

 ۲9/۱7 ۵4/4۱ 8۰ ۱6 احساس تنهایی

 8۳/۱7 ۵4/۵۳ ۱۰۲ ۲۱ ی تلفن همراهزامشکلی استفاده

 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -۲جدول 

 9 8 7 6 ۵ 4 ۳ ۲ ۱ متغیر شماره

         ۱ دشواری در تنظیم هیجان ۱

        ۱ 47/۰** یهیجان یهاپاسخ پذیرش عدم ۲

       ۱ ۲7/۰** ۵۲/۰** هدفمند رفتار انجام در دشواری ۳

      ۱ ۵۱/۰** ۳4/۰** ۵8/۰** تکانه کنترل در دشواری 4

     ۱ ۱6/۰** 46/۰** 4۳/۰** 49/۰** هیجان آگاهی فقدان ۵

    ۱ 4۳/۰** ۲8/۰** ۵۵/۰** ۲9/۰** 68/۰** هیجان تنظیم راهبردهای به محدود دسترسی 6

   ۱ ۳6/۰** 6۱/۰** ۲4/۰** 47/۰** ۵۲/۰** ۵4/۰** هیجان شفافیت فقدان 7

  ۱ ۲7/۰** ۳9/۰** ۲8/۰** ۳6/۰** ۳۳/۰** ۳۱/۰** ۳9/۰** احساس تنهایی 8

 ۱ ۳7/۰** ۱8/۰** ۳6/۰** ۲4/۰** ۳۱/۰** ۳4/۰** ۳۰/۰** ۳9/۰** ی تلفن همراهزامشکلی استفاده 9

 . بردهدیممتغیرهای پژوهش را نشان ماتریس همبستگی  ۲جدول 

 دشواری ی تلفن همراه بازامشکلی استفاده آمده بین به دست نتایج اساس

 ی( رابطه۳7/۰ی آن و احساس تنهایی )هامؤلفه(، ۳9/۰) جانیه تنظیم در

 جانیه تنظیم در دشواری دارد. بین احساس تنهایی با وجود معنادار و مثبت

همچنین بین دارد.  وجود معنادار ی مثبترابطه ی آنهامؤلفه( و ۳9/۰)

های دشواری در های آن و بین مؤلفهدشواری در تنظیم هیجان و مؤلفه

 .(>01/0P)دارد  وجود معنادار و ی مثبترابطهتنظیم هیجان 

 تنظیم در دشواری کهاین بر مبنی پژوهش یهاهیفرض بررسی برای

 ینیبشیپ ی تلفن همراه رازاکلمشی و احساس تنهایی، استفاده هیجان

آزمون  انجام از قبل .شد استفاده گامبهگام رگرسیون آزمون از کندیم

 ی این آزمون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمونهافرضشیپ

برای تمامی متغیرها  هادادهجهت بررسی توزیع نرمال  اسمیرنف کولموگروف

 نرمال متغیرها این به مربوط یهاادهد توزیع بنابراین بود، ۰۵/۰ از تربزرگ

 استقلال بررسی برای (۰9/۲) ۱دوربین واتسون است؛ همچنین نتایج آزمون

 تورم عامل و 8۱/۰تا  4۵/۰ی در دامنه ۲تحمل شاخص آزمون خطاها و

 رعایت خطی بیانگر هم بررسی برای ۲۰/۲تا  46/۱ی در دامنه ۳واریانس

گام بلامانع بهگام فاده از آزمون رگرسیوناست. بنابراین است هامفروضه این

 است شده ارائه ۳ جدول در گامبهگام رگرسیون از حاصل نتایج است.

 بالا تکانه همبستگی کنترل در دشواری نشان داد که ۳نتایج جدول 

 F میزان با و ی تلفن همراه داردزامشکلی استفاده با معناداری و

یم تنهایی به و شودیم مدل وارد اول مرحله در 8۲6/7۳ شدهمشاهده

 را نوجوانان ی تلفن همراه درزامشکلی استفاده واریانس از ۱6/۰ تواند

 F میزان احساس تنهایی با دوم یمرحله در چنینهم .کند تبیین

 ۲۱/۰ به تبیین قدرت میزان و شودیممعادله  وارد 96۲/۵۱ شدهمشاهده

 راهبردهای به محدود دسترسی مسوی مرحله در .کرد پیدا افزایش درصد

 میزان و شده معادله وارد 8۱8/۳9 شدهمشاهده F میزان با هیجان تنظیم

 که است معنی بدین این. کرد پیدا افزایش درصد ۲۳/۰ به تبیین قدرت

 احساس تنهایی و تکانه، کنترل در دشواری یعنی نیبشیپ متغیرهای

 صورتبه و مرحله سه در هیجان تنظیم راهبردهای به محدود دسترسی

ی استفاده یعنی ملاك متغیر واریانس از درصد ۲۳/۰ توانندیم مشترك

..کنند تبیین را نوجوانان ی تلفن همراه درزامشکل

 

 

 

                                                                                                                                                                                                
1. Durbin Watson 
2. Tolerance 

3. Variance Inflation Factor 

https://www.eviews-iran.ir/durbin-watson/#_ftn5
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 ییو احساس تنها جانیه میدر تنظ ینقش دشوار                   زینالیو  منعمی

 و احساس تنهایی هیجان تنظیم در دشواری اساس ی تلفن همراه برزامشکلی استفاده ینیبشیپ -۳جدول 

 SS df MS F p R 2R  مدل

 اول گام

 تکانه کنترل در دشواری

 ۰۰۰/۰ 8۲6/7۳ ۵8۰/۱9888 ۱ ۵8۰/۱9888 رگرسیون

   ۳97/۲69 4۰۲ ۵۲7/۱۰8۲97 ماندهیباق ۱۵۵/۰ ۳94/۰

    4۰۳ ۱۰6/۱۲8۱86 کل

 دوم گام

 تکانه، احساس تنهایی کنترل در دشواری

 ۰۰۰/۰ 96۲/۵۱ 7۵6/۱۳۱9۱ ۲ ۵۱۲/۲6۳8۳ رگرسیون

   87۲/۲۵۳ 4۰۱ ۵9۵/۱۰۱8۰۲ ماندهیباق ۲۰6/۰ 4۵4/۰

    4۰۳ ۱۰6/۱۲8۱86 کل

 سوم گام

تکانه، احساس تنهایی  کنترل در دشواری

 هیجان تنظیم راهبردهای به محدود دسترسی

 ۰۰۰/۰ 8۱8/۳9 9۳9/98۲۵ ۳ 8۱7/۲9477 رگرسیون

    4۰۰ ۲9۰/987۰8 ماندهیباق ۲۳۰/۰ 48۰/۰

    4۰۳ ۱۲8۱86 کل

 

 هیجانی، یهاپاسخ پذیرش عدم یعنی هیجان تنظیم یهامؤلفه سایر

 شفافیت فقدان و هیجان آگاهی فقدان هدفمند، رفتار انجام در دشواری

 .ی از تلفن همراه نبودندزامشکلی استفاده تبیین تغییرات به قادر هیجانی

 

و  احساس تنهایی متغیرهای از کیکدام کهاین به منظور بررسی

 جهت یتریقو کنندهینیبشیپهیجان  تنظیم در ی دشواریهامؤلفه

 ضریب از ی از تلفن همراه هستند،زامشکلی استفاده ینیبشیپ

.است شدهارائه 4 جدول در آن نتایج که شد استفاده گامبهگام رگرسیون

  

 هیجان تنظیم راهبردهای به محدود دسترسیو احساس تنهایی ، تکانه کنترل در اریدشو، از طریق ی از تلفن همراهزامشکلی استفادهی نیبشیپنتایج تحلیل رگرسیون برای  -4جدول 

 B BETA T Sig پیشبین متغیرهای گام

۱ 
 ۰۰۰/۰ 97۰/۲4  ۲۲۰/4۱ مقدار ثابت

 ۰۰۰/۰ ۵9۲/8 ۳94/۰ 94۰/۱ تکانه کنترل در دشواری

۲ 

 ۰۰۰/۰ ۵8۳/۱۵  8۱8/۳۳ مقدار ثابت

 ۰۰۰/۰ 99۰/۵ ۲9۲/۰ 44۰/۱ تکانه کنترل در دشواری

 ۰۰۰/۰ ۰۵8/۵ ۲47/۰ ۲۲۵/۰ احساس تنهایی

۳ 

 ۰۰۰/۰ 9۵7/۱۲  4۰6/۳۰ مقدار ثابت

 ۰۰۰/۰ ۱44/۳ ۱8۱/۰ 89۱/۰ تکانه کنترل در دشواری

 ۰۰۰/۰ 7۵6/4 ۲۳۰/۰ ۲۳8/۰ احساس تنهایی

 ۰۰۰/۰ ۵4۱/۳ ۱96/۰ ۰44/۱ هیجان تنظیم راهبردهای به محدود دسترسی

 ضریب تکانه با کنترل در که دشواری دهدیمنشان  4جدول  نتایج

 محدود دسترسی و ۲۳/۰ بتای ضریب با احساس تنهایی ،۱8/۰ بتای

ی استفاده در ۲۰/۰ بتای ضریب با هیجان تنظیم راهبردهای به

 .تأثیر دارند ی تلفن همراهزامشکل

 

 بحث

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش دشواری در تنظیم هیجان و 

ی تلفن همراه در نوجوانان بود. نتایج زامشکلی در استفاده احساس تنهای

                                                                                                                                                                                                
1. Mei, Chai, Wang, Ng, Ungvari, Xiang 

ی هامؤلفهتحلیل رگرسیون نشان داد که در گام اول کنترل تکانه از 

همراه  از تلفن زامشکلمعناداری استفاده  طوربهدشواری در تنظیم هیجان 

(، اصغری و ۲۰۰7. این یافته با نتایج غفاری و احدی )کندیمی نیبشیپرا 

می، چای، وانگ و  (،۲۰۱۵(، رشیدی و همکاران )۲۰۱8) یناآبادیم

 ۲ یسالوی و برتول، کلریسی، مورا برکت،( و ریورزف ۲۰۱8) ۱همکاران

گفت کسانی که در  توانیم. در تبیین این یافته استسو ( هم۲۰۱۳)

ن یک عنواکنترل تکانه مشکل دارند، اغلب استفاده از تلفن همراه را به

که به عواقب آن عمل کاملًا ، بدون ایندهندیمترجیح  بخشلذتانتخاب 

2. Rivers, Brackett, Omori, Sickler, Bertoli, Salove 
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هنگامی که افراد سطوح (. در حقیقت ۲۰۱6فکر کنند )شادکرم و ملازاده، 

 کنندیمتکانشی تلاش  طوربه، کنندیمبالایی از هیجانات منفی را تجربه 

 ی مفرط از تلفن همراه برای آراممدت مانند استفاده ی کوتاههاروشتا از 

(. افزون بر این عدم درك ۲۰۱7کردن خود استفاده کنند )صدوقی،

ها احتمال تلاش فرد برای اجتناب از و ناتوانی در مدیریت آن هاجانیه

یی هیجانی برای جونظمو در نتیجه منابع خود  دهدیمها را افزایش آن

، هنگامی که پرخطردن در رفتارهای رشیدرگی هاوسوسهو  هاتکانهمهار 

رشیدی و همکاران، ) شودیمی آن وجود دارد، بسیار اندك هاخسرن

سلامت  تواندیمی هیجان هامهارت موقعبهناتوانی در بروز (. ۲۰۱۵

فکری، جسمانی و روانی نوجوانان را تهدید و سازگاری آنان را در تعامل با 

 مانند استفاده مفرط از زامشکلدر گرایش به رفتارهای  ژهیوبهدیگران 

. نوجوانانی که در (۲۰۱۳)رضایی و همکاران،  ندازدیبن همراه به خطر تلف

ی لازم برای کنترل هاییتوانای کنترل تکانه دچار مشکل هستند، زمینه

هیجانات خود را ندارند، در شرایط پراسترس از کنترل خوبی برخوردار 

و از سازگاری  ندینمایمنبوده، ماهیت استرس را با شدت بالاتری درك 

سبک زندگی  آموزاندانشچنین این ی کمتری برخوردارند. همشناختروان

که پیامدهای منفی بیشتری را تجربه  دهندیمی ترتیب اگونهبهخود را 

نترل ک) یتوانمند(. بنابراین فقدان این ۲۰۱6)شادکرم و همکاران،  کنندیم

فتارهای ر را گسترش و به احتمال بیشتری رمسئولانهیغتکانه( رفتار سوء و 

 از تلفن همراه منجر شود. زامشکلپرخطر مانند استفاده 

نتایج تحلیل رگرسیون در گام دوم نشان داد، احساس تنهایی 

یمی نیبشیپاز تلفن همراه را  زامشکلی معناداری استفاده طوربه

(، پناهی قشه توتی و ۲۰۱6. این یافته با نتایج نریمانی و رنجبر )کند

(، انز دارسین ۲۰۱۵) ۱پورتاس و همکاران-(، گوتیرز9۲۰۱همکاران )

. در تبیین این استسو ( هم۲۰۲۱همکاران )(، لی و ۲۰۱6همکاران )

یمی اجتماعی کناره هاتماسگفت نوجوانانی که از  توانیمیافته 

، از فضای مجازی کنندیمو احساس انزوا و تنهایی را تجربه  رندیگ

و  کنندیماز موقعیت کنونی خود استفاده  عنوان ابزاری برای فراربه

همین امر بار دیگر موجب کاهش روابط اجتماعی فرد در حالت واقعی 

و پیامدهایی مانند کاهش بهزیستی، احساس تنهایی، انزوا و  شودیم

 ثیفیگر(. کاس و ۲۰۰9، ۲افسردگی بیشتر را به دنبال دارد )استوکلی

از طریق فضاهای مجازی  کنندیم( نیز معتقدند افراد تنها سعی ۲۰۱7)

ی تلفنی مکرر از احساس تنهایی خود بکاهند، به عبارت هاتماسو 

برای پر کردن خلأ عاطفی  کنندیمدیگر افرادی که احساس تنهایی 

                                                                                                                                                                                                
1. Gutiérrez-Puertas 
2. Stoeckli 
3. Compensatory Internet 

که چهره  آورندیمو اجتناب از هیجانات منفی به سمت ارتباطاتی روی 

ی تلفن هایگوش به چهره نیست و با امکاناتی که فناوری اطلاعات و

یمبه این هیجانات منفی پاسخ  دهدیمها قرار همراه در اختیار آن

ها برای تعامل که انگیزه آن شودیم. این امر به نوبه خود باعث دهند

با دیگران کم شده و زمان کمتری را صرف صحبت با خانواده و 

صورت  هاطرافیانشان کنند، در نتیجه گرایش به استفاده از تلفن همراه ب

ی هاتلفنی بیش از حد از . در مقابل، استفادهکندیممفرط افزایش پیدا 

هوشمند ممکن است برای افرادی که در هنگام تلاش برای کنار آمدن 

اشد، ی بخوددرمانبا احساسات آزاردهنده مانند احساس تنهایی هستند، 

 یشکل متفاوتی از معاشرت را برا توانندیمی هوشمند هاتلفنزیرا 

(. در همین راستا و طبق ۲۰۰7ها فراهم کنند )جنارو و همکاران، آن

، وقتی افراد در دنیای واقعی دچار ۳نظریه استفاده از اینترنت جبرانی

های ی همراه )شبکههاتلفن، ممکن است از شوندیمناسازگاری 

مجازی( برای فرار از احساسات منفی )تنهایی( استفاده کنند )هاك و 

(. از سوی دیگر عدم حضور فعال فرد در خانواده و ۲۰۱6همکاران، 

که فرد  شودیمی و عدم قبول مسئولیت سبب ریگکنارهجامعه و 

احساس کند که دیگر توانایی لازم برای برقراری ارتباط با دیگران را 

ها به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی از طریق آن تواندینمندارد و 

که فرد به این باور برسد که  شودیمباعث  رورمبهپیدا کند. این امر 

احساس آرامش بکند، در واقع  تواندینمدیگر بدون داشتن تلفن همراه 

که تلاش فرد برای برقراری ارتباط  شودیمی اجتماعی سبب ریگکناره

انگیزه افراد برای  خاطربهو در عوض  افتهیکاهشدر دنیای واقعی 

و رفع احساس تنهایی به استفاده مفرط حفظ و ارتقاء روابط اجتماعی 

 از تلفن همراه روی بیاورد.

در گام سوم تحلیل رگرسیون مشخص شد که دسترسی محدود به 

 ورطبهی دشواری در تنظیم هیجان هامؤلفهراهبردهای تنظیم هیجان از 

. این کندیمی نیبشیپاز تلفن همراه را  زامشکلی معناداری استفاده

همکاران و  (، ریورز48(، یلدیز )۲۰۱7نظری لی و همکاران ) یافته با نتایج

یم. در تبیین این یافته استسو ( هم۲۰۱9) ریآکدم( و کارائر و ۲۰۱۳)

 یک عنوانبه تواندیم هیجانی سالم یهامهارتعنوان کرد که  توان

 کمک افراد به و کنند عمل پرخطر مقابل رفتارهای در ریگضربه و سپر

نمایند  دیگر سازگار یهاطیمح همچنین و زندگی با را تا خود کنند

 با تجارب توانندینم که (. در مقابل افرادی۲۰۱۵)رشیدی و همکاران، 

 توانایی و دارند خود هیجانات از کمتری درك بیایند، کنار خود هیجانی
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 ییو احساس تنها جانیه میدر تنظ ینقش دشوار                   زینالیو  منعمی

 منفی بر هیجانات توانندیم کمتر ندارند، را هیجانات خود مناسب ابراز

 سمت به منفی احساسات این کاهش و تسکین برای و دکنن غلبه خود

کول به گفته (. ۲۰۱7، ۱)ویلدیز کنندیم پیدا گرایش پرخطر رفتار

(، تلاش افراد برای تنظیم هیجانات برای دسترسی به نیازهای ۲۰۰9)

احتمال  بنابراین. کندیمطلبانه به افزایش لذت و کاهش رنج کمک لذت

 هیجانات کاهش برای زااسترس شرایط با مواجهه در افراد این دارد

به  شوند آن به اعتیاد و اینترنت افراطی از یاستفاده دچار خود منفی

عبارت دیگر نوجوانان ممکن است هیجانات خود را با استفاده از 

ی هوشمند و اینترنت تنظیم کنند تا از رنج و کسالت ناشی از هاتلفن

 یهامهارتمه به دلیل فقدان هیجانات منفی جلوگیری کنند و در ادا

افراطی از تلفن همراه و اینترنت برای  طوربهتنظیم هیجان، ممکن است 

(. از سوی ۲۰۱7محمدیان، )گلحفظ لذت از هیجانات استفاده کنند 

دچار،  فرد را تواندیمدسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجان دیگر 

افراد در  شودیمر باعث هیجانی و شناختی کند که این ام یهایآشفتگ

مواقع تنیدگی و مواجهه با فشارهای روانی سازگاری پایین نشان داده، 

و مشکلات هیجانی پیدا کنند.  هایدگیتننیاز به مفری برای رهایی از 

ی تنظیم هیجانی مـؤثر هامهارتگفت افرادی که فاقد  توانیمدر واقع 

و  فرسـاطاقـت صـورتبههسـتند، عواطـف و هیجانات منفی را 

منجـر بـه  توانـدیمـکه این خـود  کنندیمغیرقابـل تحمـل تجربه 

تعـدیل و تنظـیم آشـفتگی هیجـانی  منظوربهرفتارهـای ناسـازگارانه 

(. بنابراین، استفاده از راهبردهای ۲۰۱8شـود )زنجانی و مقبلی، 

ز مشکلات نقش معناداری در برو تواندیمیی هیجان جونظمناسازگارانه 

سلامت و بهزیستی فرد داشته باشد و سبب گرایش فرد به رفتارهای 

 از تلفن همراه شود. زامشکلی پرخطری مانند استفاده

ی جامعهبوده است.  مواجه نیز ییهاتیمحدود با حاضر پژوهش

 دادنی دوم بود و تعمیم مقطع متوسطه آموزاندانشآماری این تحقیق 

محققان  شودیمان باید احتیاط نمود. لذا پیشنهاد آموزآن به سایر دانش

 صورتهباین تحقیق را به تفکیک و  ترقیدقبرای رسیدن به نتایج  آتی

ی تحصیلی یا در سطح هادورهی در میان دختران و پسران یا اسهیمقا

ی این تحقیق عدم هاتیمحدوددانشگاه انجام دهند. یکی دیگر از 

بود، بنابراین  هایآزمودنفرهنگی  ی اجتماعی وهاتفاوتکنترل 

ی با توجه به تفاوت فرهنگی وجود دارد. پیشنهاد دهمیتعممحدودیت در 

یک  عنواناجتماعی خانواده به-عوامل فرهنگی، پایگاه اقتصادی شودیم

قرار بگیرد. مدنظردر تحقیقات آتی  کنندهلیتعدمتغیر 

  

 .نمایند قدردانی و تقدیر اند،کرده یاری تحقیق این انجام در را ما که عزیزی آموزاندانش تمام زا که دانندمی لازم خود بر محققان: قدردانی

 .ندارد وجود منافعی تضاد گونههیچ مقاله این در: منافع تعارض

 ی اول مقاله است.ی کارشناسی ارشد نویسندهاین مقاله برگرفته از رساله: مالی حامی
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